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La SGAD y su papel como proveedor de servicios

La Secretaria
General de
Administracion
Digital

Estrategia de
servicios
compartidos,
prioritarios los que
se necesitan para
cumplimento de
leyes

MINHAFP — SGAD

Estrategia TIC,
compartir, reutilizar,
mejorar el servicio
al ciudadano

Provision de
servicios en la nube
de ultima
tecnologia,
eliminacion de la
brecha digital
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Fases y mejoras en la administracion:

e Eliminacion del soporte papel
ey © Expectativa de los ciudadanos

e Innovacion en el procedimiento
. *Salto cualitativo en eficiencia y percepcion ciudadana

e Ejemplo del enfoque de eventos vitales
ey ® Maxima satisfaccion y servicio ciudadano

MINHAFP — SGAD
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Comité sectorial de administracion electronica
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Foros para el impulso de la administracion digital

Modelo de colaboracion Capacidad de coordinacion Creacion foro FACe B2B

Mismo modelo, inicio de los trabajos Funcionamiento automatico del backend

Participacion de asociaciones y usuarios Mejorar y automatizar relaciones - frontend

MINHAFP — SGAD



Red SARA,servicios,aplicaciones y redes
nara las AAPP

man  Cloud para las AAPP

Servicios finales en Cloud mixtos,

Potenciar mercado e innovacion en Cloud




%ﬁ* e Aspectos del la Administracion Digital en Cloud

4 2 Y FUNCION PUBLICA
Empuje y Alineamiento
con el Sector Privado

Mejoras Legales y
Mormativas

Impulso Politico y
Directivo

Eliminacion de la
Brecha Digital entre
Organismos

Colaboracion entre
Administraciones

Infraestructura y
Servicios Comunes

SOpE}NSay S0| B SEPIPaW Se| aq

Cloud como Servicios Infraestructuras

De Administracion Apllr;ﬁ-:lﬂ;:-asaen Cloud Como Servicio

Electrdnica laas
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Proyecto de administracion digital avanzada en Andalucia - CEP@L

Planificacion estratégica en la Comunidad Autonoma de Andalucia

Proyecto integral para la
transformacion digital en
todo el territorio

Implicacion de la Comunidad  Coordinacién y colaboracion
Autdnoma con las Diputaciones

h 4

Implementacion en paralelo de la estrategia

Impulso de soluciones publicas Coordinacién e implicacion de los
para la transformacion digital tres niveles de administracion

A 4

Coordinacion con los
repositorio y herramientas del
estado

Resultados tangibles en la transformacion digital

Reutilizacidon de herramientasy  Situacidn de partida buena para
conocimientos entre las distintas avanzar en la tramitacion
provincias automatica

EELL ya funcionando en los
distintos sistemas en produccién

MINHAFP — SGAD



Elementos basicos para tramitacion automatizada

Directorio comun de Unidades Organicas y Oficinas
DIR3



DirecTORIO
Comon

de Unidades y Oficinas

L a existencia de un Directorio Comun, que identifique
todos los ORGANISMOS y OFICINAS DE REGISTRO es
esencial para interconectar los sistemas de las diferentes
Administraciones.

L0os organismos Yy oficinas deben tener codigos uUnicos
para garantizar la interoperabilidad.

L a informacion debe mantenerse actualizada ante los
frecuentes cambios de estructura y competencias.

10
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DIR3. Situacion actual

DIRECTORIO

ComoON

de Unidades y Oficinas

Unidades Organicas | Oficinas ‘ Unidades No Organicas A Utilidades

Numero de Unidades Vigentes (feb/2018)

AGE 16.194

CCAA 13.860

EELL 21.572

INSTITUCIONES 329 e ywmm—

UNIVERSIDADES 5317 O

ADMON. JUSTICIA 22.288 ® rirciacon oo

UGEP 1 2'448 Q Universidades
Numero de Oficinas Vigentes o:;ﬁ::f:::,:rzusm

TOTA L 9 - 3 7 6 ESt;:i;ente
Oficinas SIR  4.051 Bleanguco
[ I Transitorio

["] Anulado

11



E-;Em DIRe - FACeB2B
A

CLIENTE FINAL: AAPP

DirecToRrIO

c

DIR3 referente para interoperabilidad

DIRe referente para interoperabilidad

\

o=
[=-1

EMPRESAS

JIRECTORIO
DE ENTIDADES

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica — Secretaria General de Administraciéon Digital



DIRe — Directorio de Entidades

Sistema de informacion de codificacion de unidades de las entidades del sector privado en su relacion con las
Administraciones Publicas.

DIR3

DIRe

ggjg;ﬂ“'“ 5) 2IRECTORIO
DE ENTIDADES

Unidades sector publico Unidades sector privado

Proveedor de la informacién Sector Privado.
Consumidor de la informacion Sector Privado y Sector Publico.

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica — Secretaria General de Administraciéon Digital



Elementos basicos para tramitacion automatizada

El Catalogo de procedimientos y servicios
Sistema de informacion (SIA)



BN Dffdeos | SSSEE S I A : M arco norm at iVO

..... las administraciones publicas mantendran actualizado un
inventario de informacion administrativa que incluira los
procedimientos y servicios que prestan, de forma clasificada
Esquema 2l . c 0z .
il T y estructurados en familias, con indicacion del nivel de
Interoperabilidad informatizacion de los mismos. Cada administracion publica
(RD 4/2010) ' regulara la forma de creacion y mantenimiento de este
inventario, que se enlazara e integrara con el inventario de la
Administracion General del Estado en las condiciones que se

determinen por ambas partes. (Articulos 8 y 9).

Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener
actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las
relaciones de procedimientos de su competencia, asi como
de todos los aspectos fundamentales de dichos
procedimientos. (Articulo 21.4).

Ley 39/2015 de

procedimiento
administrativo

15



Cadigo SIA - Codificacion unica
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Algunos datos (2016)
J
N° de tramites &
v AGE: 3.301 |
vCCAA: 1.135
vEELL: 93

v'Universidades: 2

Algunos datos (febrero

2018)
N° de tramites
vAGE: 4.198 ’/3":

v'CCAA: 16.229
v'EELL: 464.896
v'Universidades: 51

SIA: Algunos datos (Feb. 2018)

Algunos datos (mayo 2017)

N° de tramites 7

v AGE: 3.653 /J‘:
v CCAA: 11.591
vEELL: 884

v'Universidades: 20

Algunos datos (mayo

2018)
N° de tramites
vAGE: 4.423 ’/3":

v'CCAA: 18.648
v EELL: 889.096
v'Universidades: 84

17
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Portal informativo

e Soporte a los ciudadanos
— Portal informativo: http://clave.gob.es
— Teléfono 060

E ﬁ—i S C I @V e Cmu i, Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente DNI-nb

Conoce Cl@ve

|dentidad Electronica para las Administraciones

7 S
i Que es? g Donde puedo usarlo? ¢ Que necesito para ¢ Como funciona?
Un sistema para identificarte Cl@ve esta pensado para usarlo empezar? Rapido y sencillo, tu eliges como

electronicamente en las con tu ayuntamiento, pedir cita Solamente tienes que registrarte indentificarte en cada momento

relaciones con las médica. presentar fu declaracion en el sistema para obtener tus
Administraciones Publicas de impuestos.. datos de acceso


http://clave.gob.es/

]

#i== ==~  Ejemplos de servicios

Derechos = = « Punto de Acceso General (PAG)
o Carpeta Ciudadana
ldentificacion-e - « Cl@ve: Sistema de identificacion-e
......... « Apoder@: Registro electronico de
Representacion apoderamientos (REA)

 Habilit@: Registro de empleados
publicos habilitados

Registros ... « GEISER/ SIR: Solucién de registro-e

] L e  Plataforma de Intermediaciéon de
Tramitacion Datos

 Notific@: Notificaciones electronicas

 SIlA: Sistema de informacidén
administrativa

Documentos @ = e Insidey Archive: Documento,
expediente y archivo electronico

. PP e Centro de Transferencia de
Reutilizacion y Tecnologia

transferencia



http://administracionelectronica.gob.es/ctt/pag
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/clave
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rfh
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/geiser
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sir
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sia
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_SolucionesCTT.html

Gestion de facturacjon electronica — Proyecto FACe

21
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N® facturas tramitadas en FACe

1.250.000
1.000.000
750.000
500.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
% 2016 -+ 2017 - 2018

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julic  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

M6 507366 | 600.109 631170 669431 662301 668405 669328 540903 653357 T709.319 768553 802343 7882585

2017 606624 751408 813865 741.040 729672 B52238 B4363T 67B.459 TB1.355  BB2913  1.023.098 1.007.244 9772164

2018 821641 280309 968650 920775 — - - — - — — — | 3591375

N° Total de facturas

Importe de las facturas (excluidas
las rechazadas y anuladas)

Fuente: administracionelectronica.gob.es/ctt/face/masy dataobsae.administracionelectronica.gob.es

27.257.937

129.090.325.112 €

FACe. N° total de facturas presentadas por tipo de
administracion a fecha 30/04/18 (inclusive)

0,31% B Administracion
i -\ 9,13% Ceneral del Estado
3,03% 7

B Administracion
Altanarmica

B Administracian
Lacal

45,38%
42,15%

B Universidades

Crras
Instituciznes

OTROS DATOS

PUNTO GENERAL DE ENTRADADE
FACTURAS ELECTRONICAS (FACE) —
MAS DE 8.000 ADMINISTRACIONES
PUBLICAS (CENTRAL, CCAA, EELL,
UNIVERSIDADES, ETC)

85% DELTOTAL DE FACTRUAS < 5.000€
(EN GENERAL NO OBLIGATORIAS) ES
UN INDICADOR DEL EXITO DEL
SISTEMA
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Interconexion de Registros entre Administraciones

24
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Registm Electrdnioo Corm.'n

Ciudadano

Organismo

Organismo

Organismo

Organismo

Administraciin General del Estado

(ARE)

Organismo

Organismo

suesigervicio Compartido de Gestion del Registro

Organismo

Organismo

Organismo

W

Aplicacion
Certificada

Aplicacion
Certificada

Oficina

Organismo

Certificacion

DTIC
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Registros - SIR

EELL Integradas en SIR

Ciudad Comunidad
Castillay |Castilla-La ~ ’ Comunidad Comunitat |Extremadur o llles o 5 Principado| Region de Total
Catalufia |Auténoma de . Foral de . Galicia La Rioja Pais Vasco . .
Mancha de Madrid Valenciana El Balears de Asturias Murcia general
Ceuta Navarra
1

[ 1 |

8 0 8 2 as 27 718

10 1

4 40

1

2 1 5 3 5 1 5 1

3 4 1 1
[ 1 ]

199 94 3 27 1 61 40

2
2

1
[ mowmlgenera | & | 7 ] 0o J 2 | s J 2 | s | 1 ] 20 ] 1 J & | 2o | o7 [ o | v | o ]| & | a | s

PR WA e
]
]
N
[N

2362 65,18%

2.066

27,03%

0,
22,86%

826,

19,39%
683

328

177 229

2012 2013 2014 2015 2016 2.017 2018 U gL 2015 200 208

24/abr/2018 WWW.cej-justicia.es 26
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Registros - SIR

51

R/ORVE N total de asientos registrales. Datos a fecha 31/01/18

2.600.000
2,400,000 -
2,200,000 -
2.000.000 -
LE00.000
L600.000 -
1.400.000 -
1L.200.000 -
L000.000 -
800.000 -
600.000 -
400.000 -
200,000 -
0 -

24/abr/2018

2.355.910

1.323.143

871838

480.566

264,745
146.997

2013 2014 2015 2016 2017 2018

WWW.cej-justicia.es 27
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Servicios al ciudadano



o e R Carpeta Ciudadana
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De qué partimos...

RECFETARIA DF FITADS
DE HACRIDS,

[ Www. sepe.es || pesmee fﬁ
freind

b .
Trabai “, 05 i 1ra ti ¥ ADHIHETRACIONES PUBLICAL DI-I.I\:?'E\ Etw 7 A8
, ' :ﬁ e
s . sede ﬁ'ﬁ ey
\gencia Iributaria electronic(@ 4
——

—1 sede
e EauRioAD socL lectrénic@ 4
[ ~ sede A
electrénic(@
-
06T .
! Lo mis visto (D
BOE ®GENERALITAT _
SN T i

¢ A qué organismo tengo que dirigirme?
¢, Qué medio utilizo para contactar con ellos?
¢, Como me identifico? ¢,con usuario/contrasefia? ¢ con certificado
electrénico?
¢, Qué tengo que hacer?
O Solo en el ambito de la AGE, hay mas de 100 sedes electronicas cada una con sus
caracteristicas y particularidades.

0 Laadministracidn se ve de una forma inconexa, compleja y de dificil seguimiento.

29



- g Carpeta Ciudadana

...y el resultado ha sido...
..Carpeta Ciudadana

TESORERIA GENERAL DE LA

-~
[@m i s - SEGURIDAD SOCIAL
L
-
B, vi carpsts BECFETARIL DF FTa0S
D HACENDA 4
HISTERID: [ A
DE HACIER D, = Bt
¥ ADHIHETRASIOMNES PLBLICAL DRI CIDMDLAL a
DL, CATRETRD
Ll LI T
b1 L
. PARE
: . sede d
ci@ve . . -
s electror sede i
s A BAVGHES GG . sede
sede B

electrénic(@

B 1 Carpete: JULIA SANGHEZ GANO sede .
e —— R ‘ electrénic(d

e v \gencia Tributaria | WWw.Sepe.es
Trabajamos para ti

T Alicante

— 2 peT
26 oA B jmeorol
& VALENCIANA ‘

o El ciudadano dispone de un punto para relacionarse con la administracion:

o Se facilitalarelacion de los ciudadanos con la administracion
O Se mejora la percepcion de servicio publico

o Solo se identifica una vez para acceder a Carpeta y a todas las sedes

electrénicas
30
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Ofrece:

=~
E ié @8 | adrhinistracion.gob.es

sede electrénica
= Menu m
Mis expedientes
Mis notificaciones
Mis datos
Mis registros

Mas informacion
& Accesos directos

- Ausencia de antecedentes de
delitos de naturaleza sexual

@ Aviso

Se esta trabajando para incluir nuevos
servicios en Mi Carpeta. En la seccién
Informacién de la Carpeta puedes
encontrar el detalle _de los servicios

Ciudadanos Empresas

Carpeta Ciudadana

®
‘& Mis expedientes.

Muestra informacion sobre los expedientes abiertos o en tramitacion
y los organismos donde se encuentran y el acceso directo a su
tramitacion en la sede correspondiente.

Mis notificaciones.

Permite la consulta de las notificaciones y comunicaciones
pendientes y recibidas, posibilitando la comparecencia en la
propia Carpeta. Ademas, se muestran los anuncios del Tablon
Edictal Unico (TEU).

Mis datos.

Permite el acceso a los datos personales de diferentes ambitos
(domicilio, educacion, empleo, etc.) con la posibilidad de obtener
justificantes/certificados de los mismos.

Y agrupa la informacion que muestra el uso de mis datos,
actualmente con la consulta que las administraciones estan
realizando de los datos del ciudadano a traves de la plataforma
de intermediacion con consentimiento de los ciudadanos.

SIR Mis registros.

Permite conocer si un asiento registral entregado en una
administracion dirigido a otra administracion ha llegado a su

destino,

31
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Carpeta Ciudadana

Principales caracteristicas

Personalizabl

4 Y
. . . No serequiere un registro de usuarios, todos los usuarios acceden a los
Sin registro servicios de la Carpeta Ciudadana a través del Cl@ve.
. No se guardan datos personales.
L cli@ve N
( \( . . . -
. Las tramitaciones se realizan en las sedes de las Organismos
Escalable Competentes.
/ . Agregacion sencilla de nuevos servicios de consulta de informacion en
\ A funcion del Identificador.
4 Y
| “y- . La navegacion es intuitiva y sencilla, organizando los servicios en un
ntuitiva lenguaje cercano al ciudadano.
G N\
4 Y
Siempre . La informacion se consulta en tiempo real al Organismo y servicio
1 lizad competente.
actualliza . La relacion de servicios se realiza en funcion del identificador del usuario.
\__ad N\
(

. Se permite personalizar servicios favoritos o destacados de tal forma que el
ciudadano pueda tenerlos siempre disponibles.
. Se adapta a los diferentes dispositivos de acceso: pc, tablet, smartphones.

32
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%&m | s Carpeta Ciudadana

Es necesario:

C (e v e [*] SIA Comn

di Unsdadas y Oficinas

Todos los
Todas las sedes rocedimientos con :
| P . Todas las unidades
electronicas su nivel de con Sus
integradas con autenticacion y con

Cl@ve y SSO. dependencias.

k j @sponsable. unidadj

mmmmmmmmmmmm

I Lot capeta. JULIA SANCHEZ CANO
5‘{ S5 Ladrhinistracion.gob.es
o sede electronica
Nis Expecdiontes s Noheaciones s Datss Maegieros | M informacién

-—

), Vi Carpeta: JULIA SANCHEZ GANO

o6 0 o off

= 33
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Consulta del estado de los expedientes

Mis expedientes abiertos (en tramitacion)

@ Aviso

Se esta trabajando para incluir todos los organismos y todos los tipos de expedientes. Mientras tanto puedes acceder a la sede electronica
de cada organismo.

Aqui tienes un resumen de los expedientes abiertos que tienes en los diferentes organismos. Si accedes a un
organismo concreto puedes consultar el detalle y también acceder a los finalizados.

Agencia Tributaria Def

w

guricad Social

ww

ia, Energia v

[ Expedientes abiertos . Existen mas expedientes —Consulta no disponible /0, Consulta no disponible ™  Agrupa varias sedes
=& &—an alguna de las sedes e electronica

20/09/2018 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Consulta del estado de los expedientes

&4 Educacion

Consulta de expedientes de Educacidn. Para més detalle pinche el enlace deIr al expedienta”.

Opciones de bisqueda v

Abierto Finalizado Todos

10 expedientes abiertos para las opciones de bisgueda establecidas.

|dentificador: EG15/00011
» Fecha de presentacion: 15-12-2014
» Estado: Ahietto - Registrada gestor

Ir al expediente @ ¥ Mas informacion

Identiﬁcador'| Atencian, vas a salir de Tu Carpeta. Se abrird una ventana nueva,

» Fecha de presentacion: 11-12-2014
» Estado: Ahierto - Registrada gestor

Ir al expediente @ ¥ Mas informacion

ldentificador; EG15/00009
» Fecha de presentacion: 10-12-2015
» Estado: Ahierto - Registrada gestor

Ir al expediente @ ¥ Mas informacion

20/09/2018 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Notificaciones y comunicaciones

Pendientes Realizadas Comunicaciones

E i—} g | adrhinistracion.gob.es
L

sede electronica

A Mis notificaciones pendientes En otros organismos

R Agencia Tributaria: existen notificaciones pendientes, @
Opciones de bisqueda v

203 resultados encontrados para el filtro de bisgueda establecido

Acceso a la notificacion:
Resolucion de
incompatibilidad

Concepto 1 Destinatarioc  Organismo remisor -+ Fecha + Acciones

Resolucion de incompatibilidad Titular Subsecretaria del Interior 19/01/201 D/ @

El acceso a la notificacién  supone la
recepcion de la notificacion con el concepto
Resolucion de incompatibilidad dsl crganismo
Subsecretaria del Interior emitida a facha de
19/01/2017. Para ello tienes que dar tu
consentimiento al acuse que certifica el recibo
de dicha notificacion.

RESCLUCION INCOMPATIBILIDADES - PEPITO PEREZ Titular Subsecretaria del Interior 19/01/201 Ey‘ ®

RESOLUCION JUBILACION POR INCAPACIDAD
Subsecretaria del Interi 18/01/201
PERMANENTE Titular ubsecretaria del Interior 01/20 Df ®

i i . Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Resolucion de concesion de reduccion de jomada Titular - : 19/01/201 Dﬁ @
Comunicaciones

emplazamiento_recurso_la_plataforma Titular Subsecretaria del Interior 19/01/201 Ef‘ ®
pruebas de envio DEH Titular Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas 180172017 Doy mi consentimienta
Direccion de Tecnologias de la Informacion v las

PDF|

Acuse de
recibo

20/09/2018 Proyecto: Carpeta Ciudadana 36
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Mis datos personales

Mis datos personales

@ Aviso

Se est3 trabajando para incorporar todos |05 datos personales Para consultar que datos estan accesibles accede a Mas Informacién de
datos personales.

Desde este apartado puedes acceder a tu informacidn personal existente en las administraciones ptiblicas.

# Domicilio & Situaciones personales

— Domicilio (datos del padrén) — Ausencia de antecedentes de delitos de naturaleza sexual

— Comunicar cambio de domicilio @ — Ausencia de antecedentes penales
= Dependencia
& Educacion - Titulo de familia numerosa
—* Titulaciones universitarias — Discapacidad
= Titulaciones no universitarias
il Empleo y laboral

#* [nmuebles - Vida laboral &

- Bienes inmuebles urbanos =+ Tu Seguridad Social @

- Bienes inmuebles riisticos —* Demanda de empleo y prestaciones de desempleo

—+ Certificados de prestaciones de desempleo @

—* Registro Central de Personal (empleados piblicos de la AGE y
determinado personal de universidades)

& [rafico
—+ Conductor y saldo de puntos

—* Vehiculos
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Mis datos personales. Obtencidn de justificantes

S ey
Justificante de consulta de ausencia de dentes penales I Justificante de Ausencia de ! © 4 .4m946
. i skyscanner

Saliiante Antecedentes de Delitos Skyscanner

S ——— Penales de Naturaleza Sexual SRR
ot e v Recibidos = Activos 2

Carpeta ciudadana LOCALIZADOR
La consulta realizada al Registro de Antecedentes Penales Sexuales del Ministerio de Justicia en para mi ENTRADAS
fecha 25/02/2016 15-26 con los datos

E34686915

13 de ene. Ver detalles
Identificanian:

Titular:

Nacionalidad: Eslovenia

Sexo: Mujer

Fecha de nacimiento: D2/06/1840

o o e Eapana Carpeta

Provir i imi Alr i

il E %ﬁg L .
Ciudadana

Se adjunta el Justificante de ausencia de
antecedentes por delitos de naturaleza sexual que
has solicitado

Carpeta Ciudadana

Aente-
Carpeta Ciudadana

indica que:

Nao constan antecedentes penales sexuales

Ausencia de antecedentes
de delitos de naturaleza sexual

Para mas informacion acceda a Carpeta

Fecha Documento de identidad

13/01/2017 08:11 04178113W

Se adjunta el ticket Passbook para su dispositivo
mévil.

- Aviso legal

Nombre y apellidos Cédigo de verificacion (CSV)
Sesamees s e 770289d2f075b512b22169
4b

hitps://sede.administracion.gob.es es un dominic en

Envio por
Aglcacin ‘Codigo G5V Fecha de 1a consuia Correo

CCD-22e-Tae1-263a-deac-5935-9003-1205-3213 25022016 15:26
URL de validacion DNINIE del imeresado

e electronico
O AR A0 0 DDA

1 2206 20

En formato PDF

En formato Passbook

38



¥ GOBIERNO HIMISTERIC
q DE ESPANA DE HACIENDA,
¥ FLIMCION PUBLICA

=

s intercambios entre administraciones

Mi Carpeta = Mis intercambios entre administraciones

Mis intercambios entre administraciones

&4 Mis intercambios entre administraciones

En este apartado puedes consultartus datos intercambiados entre las administraciones con tu consentimiento. Por defecto se muestran los datos
intermediados mas recientas (ditimos 30 dias), puedes modificar los pardmetros de hisgueda haciendo clic sobre "Opeiones de blsgueda”.

Opciones de bisgqueda v

92 resultados encontrados para el filtro de bdsgueda establecido.

Consultas entre organismos

Senvicio

Consultas desde Carpeta ciudadana

Fecha consulta Organismo solicitante

Acciones

e

Titulos Universitarios por Documentacion
Consulta Datos Padronales de Residencia
Cansulta Datos Padronales de Residencia

Titulos MO Universitarios por Documentacion

20/09/2018

180212016 MINHAR
180212016 MIMHAR
180212016 MIMHAP

18021206 IMHAR

Proyecto: Carpeta Ciudadana

©@

©@
©
©@
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Cotejo de documentos mediante CSV

Cotejo de documentos por CSV

El Codigo Segurc de Werificacion (CSV) garantiza, mediante el cotejo en la Sede electronica del Punto de Acceso
General, la integridad del documento (Articulo 18.1.b de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadancs a les Servicios Pidblices). En este apartade peodras recuperar documentos facilitades por la
Administracién Publica a través del Codige Seguro de Verificacion.

Aqui podras cotejar y acceder a documentos generados en la Carpeta Ciudadana, la Agencia Tributaria v de otros
organismos de las administraciones publicas que puedes consultar en la seccidon de mas informacién sobre cotejo
de documentos por CSV.

(*) Introduzc a el codigo TSV ¢Que és un CSV?

Indique si es un documento de la Agencia Tributaria (AEAT) o de otro organismo:
® OTRO ORGANISMO

AGENCIA TRIBUTARIA

(*) Escribe los caracteres que veas en la imagen:

MU

20/09/2018 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Servicio compartido para la practica de notificaciones
e |La plataforma Notific@:

— Responde a la medida CORA "Concentracion de la gestion,
produccion, impresion y distribucion de las notificaciones y
comunicaciones postales en centros de impresion y
ensobrado...

— Se integra con la DEH, permite consultar y redirigir un
envio postal a la DEH, si el destinatario de la misma,
figura en el “censo de obligados” o esta subscrito al
servicio,..

— Interopera con la Carpeta Ciudadana para ofrecer la
comparecencia en sede, a aquellos ciudadanos que
hayan manifestado su interés en comunicarse con la
Administracion por vias electronicas.
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* Recibe de los Organismos emisores, las notificaciones o
comunicaciones que estos tienen que enviar.

e Las gestiona, aportando diversos valores anadidos, para su
puesta a disposicion del destinatario por 3 vias diferenciadas,
segun peticion del Organismo emisor.

— Via 1: Carpeta Ciudadana, del Punto de Acceso General
(Siempre que se conozca el NIF)

— Via 2: Direccion Electronica Habilitada para obligados vy
voluntarios adheridos. (a demanda)

— Via 3: Soporte papel, a través de los Centros de Impresion
y ensobrado + Operador postal. (a demanda)

* Proporciona informacion al Organismo emisor del estado de
los envios (Datados) y de los resultados de la entrega
(Certificados).

Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones 4
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SERVICIO COMPARTIDO DE GESTION DE NOTIFICACIONES
PLATAFORMA TECNOLOGICA - ESCENARIO GENERAL nom%o

Secretaria General de Administracion Digital

+ Almacenaje de documentos

+ PDF/A
/—\ + CsSV
Operador 'g'
sorvicio | Y\ N
“DEH Iy
= —
= g*g'u'g:,ﬁg: o
o s
o o)
i w
E verticales é
(eh) || i
RIS <
© Sistema integrado de mensajeria § " v '.j’ %
g Servicio —_— : !i ¥ o
adrhinistracion. gob. as es
T8 ooy web ot "mr“ - Electrénicas ‘,E.,
- i AT 2
Sy _ ' 'i" >
Control de plazos y comparecencia
(@)} A STHE -
P plicacion L,
6 ... 4. > web O
—
\ / IE 1

x| —/%mm\ D)

nor °ca )
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[»ﬁ RRR EEERL s Nuevas lineas de actuacion

* Mejora de los servicios a destinatarios:

e Sistema de Entregas Masivas Automatizadas (EMA) para grandes
destinatarios.

e Servicio para la Localizacion de notificaciones para la Entrega
Masiva Automatizada (LEMA)

* Tratamiento de notificaciones voluminosas

Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones 45
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Notific@. Organismos adheridos al servicio. Estudio por distintos periodos y por tipo de Administracion. NOT

7,000 -

6,000 -

N* Drganismos

LO00

D.JSrnLlrl?l_lml_lﬂﬁlJf_”L-

P
=
=]
S

=
o
=]
a

i
=
=]
S

L
o
a
]

L\-ﬂlutlun :l'e Urgdnismn d:lhq.rldus -.n iux 12 uIlJmu5 meses {dL'hd'l’. ULI. 17 h-:ll-lﬂ. ago- 13 :I

Ot felar

217

A

2018

Wlay

ND

Organismos
adheridos

Datos a fecha 31/08/18

5.770

Evolucion anual del n" de organismos adheridos. Datos a fecha 31/08/18

7.000

6.000 4

5.000 4

4,000

3.000 4

2.000 4

1.000

2017

N de organismos adheridos por tipo de Administracion. Datos a fecha

31/08/18

024 %
0,09 %

90,38 %%

= Administracion
General del Estado

Administracidn
Autondmica

Administracion
Local

| |
B Unlversidades
[ ]

Otras Instituciones
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Comun de las AP

Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al

procedimiento administrativo.
— 1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y

documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable. Asimismo, los interesados podran aportar
cualquier otro documento que estimen conveniente.

2. Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan
sido elaborados por cualquier Administracion, con independencia de que la
presentacion de los citados documentos tenga caracter preceptivo o
facultativo en el procedimiento de que se trate, siempre que el interesado
haya expresado su consentimiento a que sean consultados o recabados dichos
documentos. Se presumira que la consulta u obtencion es autorizada por los
interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la
ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

En ausencia de oposicion del interesado, las Administraciones Publicas
deberan recabar los documentos electronicamente a través de sus redes
corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de
datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto.
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wme, e EVOlUCION de l0S servicios
88 Servicios a final 2017

Servicios intermediados
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( m T Transmisiones de datos 2007-2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

£0.000.000 77.141.826
B Transmisiones...
70.000.000
60.000.000
53.596.776
. 50.058.895
77,14 Millones de Tx 20000000

40.000.000

37.136.924
29.843.261
30.000.000 74.871207
16.471.155
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15.
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==z - Evolucion de los servicios
109 Servicios en abr|I de 2018

___Servicios interme diados — 5VD (acumulado)
2-EI'I-:>: 109
||

80 * + + — .

/—o—'/. ’ ’ ’ ’ ’
60 Transmisiones de datos — SVD

Ene Feb Mar Abr

100,000,000

Incremento
de
consultas
sostenido ==

u-——/'/k‘

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

75.000.000

50.000.000

-#- Evolucién
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100.000.000

F5.000.000

50.000.000

25.000.000

® AGE
@ OTROS

AGE

CCAA

MUNICIPAL
FROVINCIAL
UNIVERSIDAD
CABILDOICONSELL
OTROS

¢Quienes consumen actuaimente los

HIMISTERIO
DE HACIEMDA
¥ FUMNCION PUBLICA,

SECHETANLA BE FITADO
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servicios?

Transmisiones de datos — SVD

2013 2014 2015 2016 2017

® ccAA @ MUNICIPAL @ PROVINCIAL @ UNIVERSIDAD @ CABILDO/COMNSELL

2013 2014 2015 2016 2017
21.761. 501 26.725.224 41.035.8596 34.235.426 29.723.940
7779852 9753 444 11.781.714 14.651.588 19.0258.942
288.559 292.M0 525.074 73118 1.541.857
13.389 37.561 B6.934 133.806 275601
- 529.156 76081 162 676 264875
- - - - 2.150
- - S5.077 281 351



[ ﬁ‘} SENR B I ¢Quiénes consumen los servicios?

Transmisiones de datos por tipo de Administracion

60.000.000

50.000.000 B AGE

40.000.000 W CCAA
'MUNICIPAL

30.000.000

& PROVINCIAL

20.000.000 “ UNIVERSIDAD
“ CABILDO/CONSELL
10.000.000 —§ : -- ]
OTROS
0 : : : : : :

2013 2014 2015 2016 2017

Transmisiones de datos - Ambito municipal
1.841.956

2.000.000

1.500.000

875.118

1.000.000

288.559 552,010 628.074
500.000 : l I
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2013 2014 2015 2016 2017



¢Quienes consumen actuaimente los
servicios?
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¥ FUMNCION PUBLICA,

B Consulta de Datos de Identidad SCSPv3

B Consulta de datos de Residencia Extendida

M Prestaciones Publicas - IT Maternidad-Paternidad

B Consulta de Datos de Identidad

m Certificado de Defuncion

m Verificacion de los Datos de Identidad SCSPv3

B Impuesto de Actividades Econdmicas - HT Navarra

M Consulta de Inexistencia de Delitos Sexuales

m Estar al Corriente de Pago con la Seguridad Social

B Consulta de Datos Catastrales SCSPv3

W Certificado de Importes Actuales SCSPv3

1 ECOT Permiso residencia y trabajo-incumplimientos
Consulta de Datos de Residencia Legal
ECOT Subvenciones Publicas con incumplimientos
Titulos Universitarios por Documentacion

Certificado de Importes Periodo SCSPv3

Titulos NO Universitarios por Documentacion
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Eventos vitales: Comunicacion de cambio de domicilio

HINIM SECHETARLA BE FITA B
DE HACIENDA, D0 FLRC R PRI A
¥ FUMNCION PUBLICA

Ensefianza Publica
Infantil, Primaria, Secundaria

Ayudas al estudio

Centro de Atencién Primaria

Pensiones no contributivas

Domicilio fiscal

Afiliados y Pensionistas Seguridad
Social

Permiso de Conduccion
Permiso de Circulacién

DNI

Pasaporte

Notificaciones y Envios

Bienestar Social

Sanidad
Tributos

Agencia
Tributaria

Seguridad Social

DG de Trafico

ope}s3 |op |e4oudn)

DG de la Policia

MUFACE
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JSiulupy
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Soluuones Técnicas para eExp, eDOCy
Archivo

-Gestion de Expedientes en Tramite
‘ (SGDE)

II 'I -Gestion de Expedientes Archivados
' (SGDA)
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* Herramientas para

Validacion de los esquemas de Documento y Expediente
Generacion de Informes PDF sobre eDoc y eEXP

Generacidon de documentos electronicos (generacion XML,
interpretacion de metadatos, interpretacion de firmas electrdnicas)

Almacenamiento de documentos electréonicos

Generacion de expedientes electrdonicos (generacion XML,
interpretacion de metadatos, interpretacion de firmas electrdnicas)

Almacenamiento de Expedientes, y la gestion del indice del Expediente.

Generacion de CSV siguiendo la norma de la Generaciéon de CSV de la
SEAP (MINHAP)

Permite su Uso:
— Con o Sin Persistencia de datos (generacion al vuelo, o no)

» G-InSide para generacion “al vuelo” sin persistencia.
— Via Web o Via Web Services.
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e Servicios de Intercambio de Expedientes

e Con la Administracion de Justicia, a través del Cargador de
Expedientes del MJU

e Através de |la Puesta a Disposicion, entre cualquier
administracion.
— Generacion de Claves de Acceso al Expediente
— En revision y mejora de funcionalidades
» Via Web
» Via Web Services



Evarliecion amieal del N” de expediEnies enviados al Minlsterio de Justicia, Dates a fecha 1606/ 18
2 00k - B3 0
B1-00:0 - 20 401
19.0040 7 18.000
g ::i 165,001
E Ry - 14000
o 5000 4 '
T 000 - 8000
T oo - 6.000
2000 4 - dll 0D
L0 - £ A1
i - il

M* de oxpedicnies (acummudsdo)

Datos desde 030516 hasta 150618 (inclusive)

Datos acumulades durante el ano 2018

9.012




REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS

REA

Secretaria General de Administracion Digital

Qpodero § i
i DE HACIENDA ;
p | 5 T ADMINISTRACIONES PUBLICAS
regisiro elecirdnico de apoderamientos & L
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N® de apoderamientos existentes en REA

30.000 Mayo
2018: 22.824
L
20.000
10.000

o —o—o | =

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mow Dic

- 2016 -+ 2017 -= 2018

N? apoderamientos vigentes en REA Justicia
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MINISTERIO
DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO
DE ESPANA

Mas informacion

Identificarse | Registrarse

Castellano | Catala | Euskara | Galego | Valencia | English <) Escuchar

o iaal PA G2z B

dministracion electrénica

Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Documentacion Organizacion

Actualidad Estrategias

Estas en: Inicio

adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

Suscribete al newsletter

Recibe semanalments en tu correo electronico las novedades e iniciativas
de la administracion electranica en Espafia.

= =
Leyes 39 y 4002015 Catalogo DTIC Interoperabilidad
. CATALOGO

DE SERVICIOS

Identidad digital

cl@veN norTiFica

Actuaciones TIC para la
implantacion de las
leyes 39 v 40/2015 en
las Administraciones
Publicas

El Catalogo de Servicios
de Administracion Digital
difunde los servicios que
la DTIC pone a
disposicion de las

AA PP

URL: http://administracionelectronica.gob.es

La Interoperabilidad
eguivale a cooperacion,
desarrollo, integracion y
prestacion de servicios
enire diferentes sistemas
de informacion

El acceso de los
ciudadanos a los
sernvicios plublicos de
forma sencilla y con
plena garantia de
seqguridad

Semvicio compartido de
gestion de
MNotificaciones (incluye la
conexion con la DEH)

Muchas gracia
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